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B MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO RESPQNSAVEL
TECNICO NO SERVICO DE HIGIENE E ESTETICA ANIMAL

Os servicos de Estética, Higiene e Embelezamento animal represen-
tam uma fatia significativa do mercado Pet nacional e estdo diretamente
relacionados a prestacdo de assisténcia técnico-higiénica aos animais.

O presente manual tem por finalidade orientar os responséaveis técnicos
sobre os principais aspectos dessa atividade, a qual compreende a atuacéo
de diversos profissionais (banhistas, tosadores, recepcionistas, auxiliares).
Nesse sentido, o médico veterinéario é fundamental na orientagdo a todos
os envolvidos no negécio e na seguranga do animal, em sentido amplo. A
aplicacdo das recomendacgdes abaixo demonstra a comunidade em geral a
preocupacdo com o bem-estar e a sadde dos animais.

Definicdo - Servico de estética, higiene e embelezamento animal:
estabelecimento destinado a prestagdo de servicos de banho, tosa e embe-

lezamento de animais domésticos. (Coédigo CNAE 9609-2/03)

Sinénimos - banho e tosa, “trimming” e “grooming”, estética animal.




| ATRIBUICOES DO RESPONSAVEL TECNICO

O Responséavel Técnico (RT) pelo banho e tosa, quando no exercicio
de suas funcdes, deve:

1. Conhecer o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor:

a. Orientar sobre o servigo de atendimento ao consumidor,
assegurando informacdes pertinentes a quem solicitar e respeitando
os direitos como consumidores de servicos;

b. Cuidar para que os dispositivos promocionais da empresa
ndo contenham informacg&es que caracterizem propaganda abusiva
e/ou enganosa, ou que contrariem o Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

2. Orientar e treinar a equipe de funcionarios, ministrando-lhes
ensinamentos necessarios a sua seguranca e ao bom desempenho de suas
funcdes, especialmente acerca das atividades de manejo, praticas higiéni-
co-sanitarias, manipulagdo de produtos, técnicas de contencdo de animais e
respeito ao bem-estar animal:

a. Realizar reciclagens desses treinamentos, assim como verifi-
cagbes do aprendizado e aplicagbes dos conhecimentos;

b. Orientar o proprietario do estabelecimento e os funcioné-
rios quanto a conservagdo, ao manuseio e ao uso correto dos produ-
tos de acordo com as especificagdes do fabricante, assim como os
riscos decorrentes de seu manuseio e uso;

c. Orientar sobre riscos das atividades que envolvam animais,
seus residuos e os produtos de uso veterinario;

d. Orientar sobre vestimentas adequadas e uso de equipa-
mentos de protecdo individual e coletiva;

e. Ter pleno conhecimento de todas as questdes legais que
envolvem o uso de equipamentos;

f. Orientar os funcionarios sobre etologia animal;

g. Orientar sobre zoonoses e outros riscos de acidentes com
animais.

3. Acatar as normas legais referentes aos servigos de vigilancia sanita-




ria, vigilancia ambiental e demais érgdos de fiscalizacio:
a. Notificar as autoridades sanitarias competentes a ocorréncia
de eventos de notificacdo obrigatdria e de interesse a satude publica.

4. Orientar sobre questdes ambientais:

a. Adotar procedimentos de seguranca no estabelecimento
quanto aos produtos que oferecam risco ao meio ambiente, aos ani-
mais ou ao homem, especialmente quando da ocorréncia de acidente
que provoque vazamento ou exposi¢do do conteldo do produto;

b. Elaborar e assegurar a execucdo do Plano de Gerenciamen-
to de Residuos de Sdlidos, quando se aplicar;

c. Orientar sobre o descarte das embalagens e residuos;

d. Orientar sobre o destino adequado dos dejetos.

5. Orientar sobre os produtos de uso veterinario e os saneantes:

a. Permitir somente a utilizacdo de produtos devidamente
registrados nos érgdos competentes;

b. Usar produtos destinados aos animais e compativeis com a
espécie;

c. Assegurar que a armazenagem seja feita de acordo com as
recomendacdes de rotulagem ou bula do produto, especialmente no
que concerne a exposicao a luz, a temperatura e a umidade;

d. Ter conhecimento sobre a origem, mecanismo de agdo, vali-
dade e poder residual dos desinfetantes e demais produtos quimicos
utilizados.

6. Assegurar a manutencdo da salde, seguranca e bem-estar dos
animais no periodo de sua permanéncia no estabelecimento:

a. Orientar a disposi¢do das gaiolas, de tal forma que essas
recebam ventilagdo adequada, assim como sobre o tamanho apro-
priado para o porte do animal;

b. Evitar a presenca de animais com potencial risco de trans-
missdo de zoonoses ou doencas de facil transmissdo para as espécies
envolvidas;

c. Orientar quanto a necessidade de identificacdo dos animais
que apresentem sinais de doenca ou lesGes, assim como os procedi-



mento a serem adotados;

d. Assegurar a higiene e manutencgdo das instalacdes;

e. Orientar sobre a prevencao de fugas e de acidentes, assim
como estabelecer protocolos nesses casos;

f.  Orientar a identificacdo, trabalhar a prevengdo e manter
constante atencdo a possibilidade da ocorréncia de crueldade, abuso
e maus-tratos aos animais;

g. Plano de evacuacdo em caso de emergéncia/desastres;

h. Orientar sobre a importéncia do controle e/ou combate a
pragas e vetores;

i. Orientar sobre o fornecimento de d4gua e de comida aos
animais que permanecerem por periodo mais prolongado;

j- Definir os critérios sanitarios para a entrada dos animais.

7. Elaborar, manter e organizar os documentos de controle higiénico-
-sanitario do local, mantendo-os disponiveis aos funcionérios e a fiscaliza-
cao:

Procedimentos Operacionais de Higiene e Limpeza;
Controle Integrado de Pragas e Vetores;
Manual de Boas Préticas;

0O 0 T w

Registro de ocorréncias.

8. Orientar para que o estabelecimento possua formulérios de pres-
tacdo de servicos que propiciem seguranga e garantia para si e aos seus
clientes, tais como:

a. Ficha cadastral individual;
b. Registro do servigo higiénico-estético solicitado;
c. Recibo de pagamentos.

9. Orientar o proprietério e os funcionérios sobre a proibi¢do de
atendimento clinico, vacinagdo e prescricdo de medicamentos no interior
do estabelecimento comercial:

a. Observar que o ndo atendimento ao que dispde o caput
desse item possibilitara a instauragdo de processo ético-profissional
contra o Responsavel Técnico, sem prejuizo de outras medidas legais
cabiveis.




10. Orientar sobre o transporte dos animais.

11. Manter registros auditaveis de suas orientagdes, treinamentos e

controles de usos de produtos descritos nos tépicos 2 a 10.

12. Ter conhecimento dos aspectos legais a que estdo sujeitos esses

estabelecimentos, especialmente os seguintes:

Lei n®8.078

Lei n® 9.605

Lei Estadual no 17.949

Lei Estadual no 18.400

Lei Estadual no 19.246

Decreto n° 6.514

Resolugdo CFMV n° 878

Resolugdo CFMV n° 1069

Resolugdo CFMV n° 1138

Resolugdo CFMV n° 1236

11/09/1990

12/02/1998

10/01/2014

19/12/2014

28/11/2017

22/07/2008

15/02/2008

27/10/2014

16/12/2016

26/10/2018

Disp&e sobre a protecédo e do consumidor e da
outras providéncias.

Dispde sobre as san¢des penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao
meio ambiente, e d& outras providéncias.

Dispde sobre servicos comerciais de tosa e
banho.

Estabelecimento de regras quanto ao descarte
de produtos quimicos e biolégicos de uso veteri-
nério, seus componentes e afins.

Obriga os pet shops, as clinicas veterinarias e os
hospitais veterinarios a informar a Delegacia de
Protecdo ao Meio Ambiente quando constatarem
indicios de maus-tratos nos animais por eles
atendidos.

Dispde sobre as infragdes e san¢des ao meio
ambiente, estabelece o processo administrativo
federal para apuracdo destas infragdes, a da
outras providéncias.

Regulamenta a fiscalizacdo de pessoas juridicas
cujas atividades compreendam a prestagéo de
servicos de estética, banho e tosa e da outras
providéncias.

Dispde sobre Diretrizes Gerais de Responsabili-
dade Técnica em estabelecimentos comerciais de
exposi¢cao, manutencao, higiene estética e venda
ou doacgdo de animais, e da outras providéncias.

Aprova o Cédigo de Etica do Médico Veterinario.

Define e caracteriza crueldade, abuso e maus-tra-
tos contra animais vertebrados, dispde sobre a
conduta de médicos veterinarios e zootecnistas e
dé outras providéncias.




B GUIA PARA ELABORACAO DO MANUAL DE BOAS
PRATICAS NOS ESTABELECIMENTOS PRESTADORES DE
SERVICO DE HIGIENE E ESTETICA ANIMAL

A responsabilidade pelos animais durante a prestacdo do servico é
de obrigacdo do estabelecimento. Essa obrigacdo inicia no recebimento
do animal e segue até a devolucdo do mesmo ao tutor, além dos impactos
decorrentes do servico prestado. O Manual de Boas Préticas deve reprodu-
zir a realidade do estabelecimento, descrevendo a sua rotina de trabalho e
anexando os Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs. Os POPs devem
conter as instrugdes sequenciais das operagdes e a frequéncia de execu-
¢do, especificando o nome, o cargo, e/ou a funcdo dos responsaveis pelas
atividades. Devem ser elaborados, datados e assinados pelo responsavel
técnico do estabelecimento. O Manual de Boas Préaticas deve ficar a disposi-
¢do do proprietério, dos funcionérios e da fiscalizacéo.

O Manual de Boas Préticas elaborado pelo Responsével Técnico deve-
rd abordar obrigatoriamente:

I CARACTERIZACAO DO ESTABELECIMENTO

Razio Social e Nome Fantasia;
CNPJ e, se houver, Inscricdo Estadual;
Endereco;

o=

Nome do Responsével Técnico e seu respectivo nimero de inscri-
¢ao no CRMV-PR;
5. Autorizacdo de funcionamento, exemplo:
e Alvard sanitario;
* Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART).
6. Caracterizagdo do Servico:
e Espécies atendidas;
e Numero de animais (média esperada/realizada; méxima;
capacidade por periodo);
e Servicos oferecidos;
e Horério de funcionamento.




I CONDICOES AMBIENTAIS EXTERNAS

Neste item, deverio estar descritas as areas circunvizinhas ao estabe-
lecimento como: localizagéo (condi¢des de salubridade e condicdes urba-
nas - area industrial, drea mista, drea de comunidade) e as vias de acesso.
Sugere-se incluir foto da area (por exemplo, do Google Imagem Satélite).

Os estabelecimentos devem estar localizados longe de fontes de
ruido excessivo ou de poluicdo que possam causar ferimentos ou estresse

aos animais.

Os pétios devem ser livres de entulhos, objetos em desuso ou estra-
nhos ao ambiente, a fim de evitar a proliferacdo de pragas e vetores. A edi-
ficagdo deve ser fechada e construida de forma a fornecer seguranca contra
fugas e permitir o controle das condi¢des ambientais internas.

I CONDICOES AMBIENTAIS INTERNAS (ESTRUTURA FiSICA,
EQUIPAMENTOS E CONDICOES DE FUNCIONAMENTO):

Descrever as areas internas e os fatores de ambiéncia de trabalho
que interferem diretamente no servico. Deve ser anexada a planta baixa do
estabelecimento, se disponivel, ou leiaute/croqui. Detalhar todas as depen-
déncias do estabelecimento, especificando tamanho, tipo de revestimentos
do piso, paredes e forro, condi¢des de iluminacao, ventilacdo e exaustdo,
fontes de abastecimento de dgua, sistema de esgotamento sanitério, etc.

I Construcao, separagao das areas e fluxo de trabalho:

Descrever as areas e os fluxos entre elas. Exemplo de éreas:

® recepgao;

e ambiente de tosa: destina-se ao corte de pelos dos animais[1];

e ambiente para banhos[2];

e ambiente para secagem e penteado[3];

® ambiente de espera: destinado a manutencao dos animais antes
e depois do banho.




Descrever as etapas do servigo, contemplando a recepgéo, o passo a
passo do servigo até a entrega dos animais. As etapas devem ser apresenta-
das, preferencialmente, em forma de esquema.

As areas devem ser concebidas para minimizar o risco de lesdes, a
transmissdo de doencas, o roubo, a fuga ou a interferéncia por pessoas ndo
autorizadas. As instalagdes fisicas do estabelecimento deverdo minimizar a
ocorréncia de infec¢des e garantir o bem-estar animal, além de favorecer a
operacionalizacdo da unidade.

Caso existam fontes de ruidos que possam causar sofrimento aos
animais e que ndo podem ser eliminadas, devem ser adotadas medidas
paliativas, a fim de manter os ruidos em niveis aceitaveis.

O local deve dispor de alojamentos adequados para acomodar todos
os animais presentes.

Todas as superficies do estabelecimento onde se mantenham ou
manipulem animais devem ser impermeaveis e de facil higienizacdo (quan-
do pintadas, utilizar tinta ndo tdxica), permitindo limpeza e desinfeccéo de
forma eficaz. As superficies devem ser resistentes a desinfetantes e outros
produtos de limpeza. As paredes devem ser lisas, ndo absorventes e re-
sistentes a umidade e ao impacto. Ndo devem desenvolver rachaduras ou
fissuras com facilidade.

As superficies internas dos alojamentos para animais devem ser
construidas com materiais impermeaveis, sélidos e lavaveis. As jungdes
de paredes/piso devem ser seladas para facilitar a limpeza e desinfeccdo.
Os alojamentos para animais devem ser concebidos de forma a permitir a
verificacdo imediata/direta dos animais no interior, possibilitando a limpeza
regular (imediatamente apds a identificacdo da sujidade) e pronto forneci-
mento/controle de dgua. Os alojamentos de gatos devem contar com caixa
sanitaria. Deve ser colocada uma quantidade suficiente de material absor-
vente adequado, como substrato comercial ou papel picado.

Os locais de banho devem ser, além de impermeéveis e de facil




higienizagao, resistentes a riscos (arranhdes/criacdo de irregularidades) e de
facil drenagem. Nao devem permitir o acimulo de dgua e residuos. Deve
haver uma superficie antiderrapante no chao, a frente da banheira, para o
banhista.

As mesas de preparagdo e secagem devem ser seguras, resistentes e
em bom estado de funcionamento. Os tampos das mesas devem ser equi-
pados com uma superficie antiderrapante que seja facil de limpar. A girafa
e outros equipamentos de contencgédo, pelos quais o animal de estimacao é
contido, devem ser amigéveis, confortaveis e, principalmente, seguros.

As maquinas de secagem de animais devem ser seguras e de facil
higienizacdo. Semelhante aos alojamentos, o equipamento deve permitir
espaco suficiente para os animais permanecerem em pé, deitarem de lado
com os membros esticados, movimentarem-se livremente, esticarem com-
pletamente e descansarem. Deve permitir plena visualizagdo dos animais,
permitindo acompanhamento constante.

Recomenda-se que comércio de medicamentos veterinarios e o servi-
¢o de banho e tosa ndo tenham dependéncias em comum com as areas de
saude animal (consultério, ambulatério, clinica ou hospital).

Na recepgdo deve existir local para armazenamento de registros (ou
sistema) e para exibicdo de informacdes para os clientes, assim como expo-
sicdo dos documentos oficiais em local visivel.

As instalagdes devem incluir instalages sanitarias para o pessoal e
acessibilidade, conforme normativas vigentes. Sugere-se consultar a Lei
Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que Institui a Lei Brasileira de In-
clusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), dis-
ponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/
Lei/L13146.htm. Lembramos que o local também deve dispor de material e
equipamentos de seguranca.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm

I Protecdes contra fugas:
Descrever as barreiras contra a fuga de animais.

e As aberturas de cada ambiente devem ser trancaveis.

e Cada gaiola deve ter dispositivo de fechamento seguro que nédo
permita aos animais abrirem-na.

e Qualquer dispositivo de seguranga deve permitir o rdpido acesso
aos animais e pronta saida da equipe, em caso de emergéncia.

I Condicdes das instalag6es e funcionamento:

Ventilacdo e exaustéo

Descrever os meios de ventilagdo: artificiais (exaustores, equipamen-
tos e filtros para climatizagdo) e naturais (aberturas nas paredes e janelas)

que asseguram o conforto térmico aos animais e aos funcionérios.

Aventilagdo deve ser suficiente para evitar a umidade e minimizar
odores nocivos, contudo evitando formacao de correntes de ar.

Temperatura e umidade

Determinar a faixa de temperatura e umidade aceitavel para cada
ambiente. A temperatura deve ser controlada para evitar o desconforto
dos animais. Animais jovens e mais velhos requerem atencdo especial em
relacdo a temperatura.

lluminacao

Descrever a iluminagdo (natural ou artificial) e, se possivel, o nivel a
ser estabelecido.

A luz artificial deve ser fornecida, quando necessério, para permitir
que as areas de alojamento dos animais sejam completamente limpas e os
animais controlados. Também é importante que se tenha iluminacao ade-




quada na area onde se manipulam os animais.

Ailuminacdo deve ser a mais préxima possivel, em duragdo e intensi-
dade, as condi¢des naturais.

As luminérias, os interruptores, as tomadas e outros elementos in-
tegrantes das salas de alojamento dos animais deverdo ser vedados para
impedir o acimulo de sujidades, microrganismos e abrigo de insetos.

Poluicao sonora

Descrever as origens, os niveis de ruido e os controles/monitorizagéo.
Neste caso, podem ser descritas as medidas preventivas que garantam a
salde do trabalhador, como o uso de protetor auricular, e diminuicdo do
estresse dos animais.

Ruidos excessivos e inapropriados podem ser estressantes e, algu-
mas vezes, danosos para a salde animal e humana. Deve ser respeitado o
limite maximo de decibéis (dB) x tempo de exposicdo, conforme normativas
vigentes (ex: Norma Regulamentadora 15 do Ministério do Trabalho) e refe-
réncias técnicas, o qual deve ser considerado a partir de um ponto préxi-
mo ao trabalhador ou ao animal. A fonte de ruido deve ser analisada para
verificar a adogdo de possiveis medidas mitigatérias. Mesmo ruidos abaixo
desses valores maximos devem ter frequéncia e duracdo menores possiveis.

Deve ser orientado ao responsével legal a verificagdo das condicbes
da saude do trabalhador com técnico habilitado.

Os ambientes de espera devem ficar posicionados de forma a mini-
mizar a chegada dos ruidos. Os ruidos nesse ambiente devem ficar dentro
da faixa de conforto dos animais.

Agua e Drenagem

Descrever origem e qualidade da 4gua para os banhos e para a in-
gestédo dos animais. Devem estar disponiveis saidas de dgua quente e fria.




Descrever a drenagem (esgotos). Os ralos devem ser sifonados, pos-

suir tampas escamoteéveis e dimensdo adequada para o eficiente escoa-
mento das dguas de lavagem.

Visibilidade dos procedimentos e registro das imagens
Conforme Lei Estadual n® 17.949/2014:

Art. 2 ° A tosa e o banho somente poder&o ser realizados em locais
que possibilitem aos clientes e visitantes do estabelecimento a visdo
total dos servigos.

Art. 3 ° No prazo de dois anos, a contar da publicacdo desta Lei, todos
os estabelecimentos comerciais que prestem os servicos de tosa e
banho em caes e gatos domésticos, independente do normatizado
pelo art. 2° desta Lei, deverdo instalar sistema de cameras que fil-
mem os servicos prestados e que permitam o acompanhamento dos
servigos pelos clientes através da Rede Mundial de Computadores
(internet).

Paragrafo Unico. As gravacdes (filmes) deverdo ser armazenadas e
guardadas adequadamente por seis meses apds a realizagdo das
mesmas.

I Adequacgbes, manutencao e condi¢oes de funcionamento dos
equipamentos:

Descricdo dos equipamentos utilizados (quantidade, tipo, modelo e

material)

um.

Devem ser descritos todos os equipamentos e as exigéncias de cada

* Asbanheiras devem ser providas de dgua quente e fria.
* A mesa de tosa deve ser estavel, de facil higienizacdo e com su-
perficie antiderrapante.

¢ Todos os equipamentos devem estar em adequado estado de

conservagdo (livres de ferrugem, sem pontas vivas ou espacos
para prender cabecas ou extremidades).




Obs: Fornecimento de energia - Deve ser orientado ao responsavel
legal a verificacdo com profissional habilitado se a rede elétrica esté di-
mensionada de modo a suportar os diferentes tipos de equipamentos que
estdo/serdo instalados. O célculo de dimensionamento de carga devera
contemplar uma margem de seguranca para uma provével expansdo das
instalacdes e equipamentos. Visto a exposi¢cdo ao risco e a possibilidade
de exposicdo a dgua e a grande umidade do ambiente, os interruptores e
tomadas deverio ser aterrados e vedados, conforme orientagdo de técnico
habilitado.

Programa de manutencdo preventiva

Deve incluir de quanto em quanto tempo deve ser realizada a manu-
tencdo e os responséaveis pela verificacdo e pela execucao;

e Orientacdo e cuidados de uso;
e Identificacdo de problemas nos equipamentos;
e |limpeza e higiene dos equipamentos e instalagdes.

Compreende o plano de sanitiza¢&o utilizado e a forma de selecéo
dos produtos usados pelos estabelecimentos. Entende-se por desinfecgcdo
qualquer operagéo de reducéo, por método fisico e/ou agente quimico, do
nimero de microrganismos em nivel que minimizem os riscos de infec¢des.
As instalagbes, equipamentos, méveis e utensilios devem ser mantidos lim-
pos e bem conservados.

POP de Higiene e Limpeza das instalacGes, equipamentos, moéveis e

utensilios

Ao se descrever o plano de sanitizagdo, serdo estabelecidos os Proce-
dimentos Operacionais Padrdo (POP) de Higiene e Limpeza das instalagdes,
equipamentos, moveis e utensilios.

As areas de manutencado de animais, de banho, de secagem e de tosa
devem ser limpas e desinfetadas no minimo uma vez ao dia para manter o
conforto dos animais e o controle de doencas. Os alojamentos devem ser




mantidos secos apds a limpeza.

Fezes e urina devem ser imediatamente removidas. As bandejas sani-
tarias devem ser limpas e desinfetadas regularmente.

Os produtos de limpeza e desinfetantes devem ser escolhidos de
acordo com a finalidade, a seguranca e a eficacia. Deve-se ter atencéo a
correta diluicdo dos produtos, pois concentragdes baixas ndo séo eficientes
e concentrac¢des altas podem irritar ou intoxicar os animais. Deve ser dada
atencao a produtos que podem ser tdxicos aos animais, em especial quan-
do prestarem servigo a gatos.

POP do Controle integrado de pragas e vetores

Sistema de ag¢des preventivas e corretivas destinadas a impedir a atra-
¢do, 0 abrigo, o acesso e/ou a proliferacdo de vetores e pragas urbanas.

Os produtos quimicos utilizados para controle de pragas devem ser
registrados nos 6rgdos competentes e de acordo com as instru¢des do
fabricante. Como alguns biocidas sdo téxicos para cdes e gatos, devem ser
utilizados somente sob superviséo profissional.

No caso de terceirizagdo do controle quimico, o estabelecimento de-
verd manter comprovante de execucdo do servico fornecido pela empresa
especializada. O comprovante deve possuir as informacdes estabelecidas
nas legislacdes sanitérias.

I Aquisicao, controle, armazenamento, utilizacdo e descarte de
produtos e residuos:

Aquisicao e controle

Os produtos devem ser adquiridos de fornecedores credenciados.
Para o credenciamento dos fornecedores, devem ser verificadas a inscri¢do
e a regularidade com os 6rgéos oficiais. Os produtos devem ser licencia-
dos/registrados nos érgdos competentes e destinados a espécie e a fina-




lidade apropriada. Deve ser mantido registro dos produtos utilizados no
estabelecimento.

Armazenamento

Deve compreender as informacdes sobre a forma de armazenamen-
to dos produtos, visando garantir a sua qualidade. Os produtos devem
ser armazenados de forma organizada, setorizada e dentro das condicdes
recomendadas. Deve ser mantido plano de controle de vencimento dos
produtos.

Utilizacao

Devem ser descritos os cuidados, finalidade, modo de utilizacdo e
equipamentos necesséarios. Devem estar descritas também as condutas em
casos de acidente (ex: contato com os olhos).

Os produtos devem ser usados de acordo com a recomendacgao
do fabricante, visto que a diluicdo exagerada pode gerar ineficiéncia e a
concentracdo exagerada pode ser toxica aos animais e as pessoas, causar
mais impacto ambiental e danificar superficies, além de aumentar os custos.
Nao negligenciando os agentes téxicos para as demais espécies, deve-se
ter atengdo com gatos, visto que a gama de produtos tdxicos para a espécie
€ mais ampla.

Descarte e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
Descrever o gerenciamento dos residuos de servicos nas etapas de

geragdo, separacao, acondicionamento, armazenamento (interno e externo,
se houver), transporte e destino final, seguindo a legislacéo vigente.




| ANIMAIS
I Recepcao dos animais

Descrever local de recepgédo e procedimentos. Os dados minimos
para o registro na recepcao estdo descritos no item especifico Informacées
do Registro.

Descrever os cuidados no recebimento dos animais.

Listar os documentos necessarios na admissdo. Antes da admissao,
devem ser verificados e anotados eventuais problemas com o animal, tais
como alergias, ferimentos, cuidados especiais, infec¢des, etc. A situacdes
devem ser comunicadas ao responsavel técnico, o qual ird orientar os cuida-
dos especificos.

A politica do estabelecimento sobre a prévia exigéncia de vacinagdo
e outros critérios sanitarios deve ser exibida ao publico.

Recomenda-se que sejam removidas, no momento da admiss&o, co-

leiras (e outros apetrechos) susceptiveis de se enroscarem ou de ser perdi-
das.

Manutencao dos animais
Descrever a separacdo de alojamentos pré e pds higienizagéo.

Determinar o tamanho adequado de gaiola para cada animal. O es-
paco das gaiolas deve ser suficiente para os animais permanecerem em pé,
deitarem de lado com os membros esticados, movimentarem-se livremente,
esticarem completamente e descansarem. Caso seja prevista permanéncia
maior dos animais, deve ser ampliado o tamanho dos alojamentos. As gaio-
las devem ser planejadas de forma a facilitar o acesso aos animais.

Os latidos dos animais podem ser reduzidos pelos seguintes méto-
dos:




e Manter préximos apenas animais que se tolerem;

e Limitar o estimulo externo;

e Alojar animais sozinhos ou em pares compativeis. Os animais
devem ser sempre mantidos isolados, exceto para animais com-
pativeis da mesma espécie que ja convivam juntos e, apenas, se
houver autorizacdo dos tutores/responsaveis legais.

e Os gatos ndo devem ser mantidos na mesma jaula que os cées,
mesmo que sejam da mesma familia.

Os gatos devem ser mantidos afastados dos cées, pois podem se
estressar com o ladrar.

As condicdes ambientais devem estar descritas no item de condicoes
ambientais internas. Animais idosos e muito jovens, que sdo mais sensiveis
do que outros as mudancas de temperatura, podem exigir a prestacdo de
aquecimento ou arrefecimento.

Descrever a forma, o controle (verificagdo) e a frequéncia de forneci-
mento de dgua e, quando for o caso, de alimentagdo. Os alojamentos de-
vem ser organizados para que o pessoal possa ver e acessar com seguranca
todas as areas. Se o animal, por qualquer motivo, necessitar passar a noite
no local, deve ser alimentado e oferecida a oportunidade de se exercitar.

Deve existir um responséavel presente enquanto os animais sdo man-
tidos no local. Caso ndo seja possivel, recomenda-se encaminhar o animal
para estabelecimento com hospedagem.

I Contencdo e manutencao dos animais durante os procedimentos

Descrever detalhadamente os métodos de contencao fisica dos
animais, com atencdo especial as contencdes durante os procedimentos de
banho, tosa e secagem. Devem estar descritos também os principais riscos
de cada contencéo e os cuidados para minimiza-los.

Os caes podem ser amordacgados durante a sua manipulacdo, desde




que sejam capazes de respirar livremente, que a mordaca nao cause lesdo e
que ndo ocorra estresse que possa coloca-los em risco.

Nenhum animal de estimagdo deve ser deixado sem supervisao, prin-
cipalmente enquanto estiver nas mesas ou nas banheiras. Durante a perma-
néncia nas maquinas de secagem, o animal deve ser monitorado de perto e
com frequéncia para garantir sua seguranca e conforto.

Deve-se ter cuidado especial com animais com doencas cardiovascu-
lares ou respiratdrias, assim como com animais suscetiveis ao estresse.

A manipulagdo dos animais deve ser realizada somente por pessoal
capacitado que utilize métodos adequados para evitar dor ou sofrimento e
promover estimulos positivos.

I Identificacdo de problemas e condutas[4]:

O manual deve prever a identificacdo de problemas nos animais. E
importante ressaltar que essa identificacdo ndo deve ser diagndstica ou ge-
rar qualquer orientacdo de tratamento. Devem estar descritas as condutas a
ser adotadas pelo estabelecimento em casos especiais, tais como:

Identificacdo e segregacdo de animais com suspeita de doencas
infectocontagiosas, doencas de pele e presenca de ectoparasitas

A lista de verificagdo do estado geral do animal, que ndo deve ser
confundida com consulta/atendimento clinico, pode ser realizada no banho
e tosa. Contudo, conforme o inciso XIX do art. 80 do anexo da Resolugdo
CFMV n°® 1138/16:

Art. 8° E vedado ao médico veterinario:
XIX - atender, clinica e/ou cirurgicamente, realizar procedimento ambulatorial ou

receitar, em estabelecimento comercial ou em locais que estejam em desacordo com a
legislagdo vigente;

A critério do médico veterinario responséavel técnico, os animais co-
nhecidos ou com suspeita de doencas transmissiveis devem ser encaminha-




dos para clinica veterinaria.

Identificacdo de animais suscetiveis ao estresse e com necessidade
de cuidados especiais

A critério do médico veterinario responsavel técnico, os animais
conhecidos ou com suspeita de ser suscetiveis ao estresse e/ou com ne-
cessidade de cuidados especiais, podem ndo ser atendidos ou passar por
atendimento diferenciado.

Identificacdo de animais agressivos

A critério do médico veterinério responséavel técnico, os animais
conhecidos ou com suspeita de ser agressivos podem n&o ser admitidos ou
passar por atendimento diferenciado.

Identificacdo de animais com calendario vacinal atrasado e orienta-
¢do para atendimento em estabelecimentos de satide veterinaria (consul-
torios, clinicas e hospitais)

Quando for identificado que o animal apresenta vacina em atraso,
o cliente deve ser orientado a procurar um estabelecimento veterinario
de satde. Como citado anteriormente, é vedado ao médico veterinario
atender, clinica e/ou cirurgicamente, realizar procedimento ambulatorial
ou receitar, em estabelecimento comercial ou em locais que estejam em
desacordo com a legislacdo vigente. A carteira de vacinacdo deve seguir a
Resolugdo CFMV 844/06, ou outra que venha a substitui-la.

Conforme critérios de recepg¢édo dos animais estabelecidos pelo
responsavel técnico, os animais com vacinas atrasadas e sem certificacdo

correta de vacinagdo podem ndo ser admitidos.

Procedimentos em casos de acidentes/emergéncias médicas com os
animais

O responsével técnico deve estabelecer o Procedimento Padrédo em




caso de emergéncia. Deve ser dada prioridade para a ordem de acdes e

o local de atendimento solicitados pelo cliente. Caso ndo conste a escolha
do cliente, deve ser seguida a ordem do Procedimento Padrao. Em todas as
opc¢odes, a vida do animal deve ser prioridade.

Nos casos com risco de vida imediato (emergéncias), o médico vete-
rindrio poderd iniciar o atendimento no local. Contudo, assim que possivel,
deve ser chamada uma ambulancia ou haver o encaminhamento do animal
para um estabelecimento com suporte adequado. Como citado anterior-
mente, é vedado ao médico veterinario atender, clinica e/ou cirurgicamen-
te, realizar procedimento ambulatorial ou receitar, em estabelecimento co-
mercial ou em locais que estejam em desacordo com a legislacdo vigente.

Plano de emergéncia em desastres (evacuacdo de emergéncia)

Definir principais riscos do local - avaliacdo de risco (incéndios, inun-
dacéo, contaminacgdes, intoxicagdes), os planos de evacuacéo e de atendi-
mento emergencial e o destino inicial dos animais.

O objetivo deste plano de evacuacgéo é dotar as instalagdes/recinto
de um nivel de seguranca eficaz numa situacdo de emergéncia e preparar e
organizar os meios humanos para promover, o mais rapido possivel, a saida
de todos os animais desse mesmo recinto e alertar as entidades competen-
tes e os responséaveis pelos animais.

Identificacdo de Maus-Tratos aos Animais

Descrever os procedimentos a serem adotados quando identificados
indicios de maus-tratos aos animais. Conforme Lei Estadual n°® 19.246, de
28 de novembro de 2017:

Art. 1° Obriga os pet shops que prestam o servico de banho e tosa, as clinicas veteri-
nérias, os consultérios veterinarios e os hospitais veterinérios localizados no Estado do
Parana a informar imediatamente & Delegacia de Protecdo ao Meio Ambiente - DPMA,
da Policia Civil do Parand, através de oficio fisico ou comunicagéo digital, quando detec-
tarem indicios de maus tratos nos animais atendidos.

Parégrafo dnico. O oficio de informagdo ou a comunicagdo digital dirigidos 8 DPMA
deverdo conter as seguintes informagées:




I - qualificacdo contendo nome, endereco e contato do acompanhante do animal pre-
sente no momento do atendimento;

Il - relatdrio do atendimento prestado, contendo a espécie, raga e caracteristicas fisicas
do animal, descricdo de sua situagdo de saude na hora do atendimento e os respectivos
procedimentos adotados.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentars a fiscalizacdo e a execugdo do disposto na
presente Lei.

O responsavel técnico deve estabelecer protocolo para identificagdo
de possiveis casos de maus-tratos aos animais. Sempre que identificado
possiveis maus-tratos, o responsavel técnico (ou outro médico veterinario
indicado pelo responséavel técnico) deve ser comunicado para tomar as
medidas legais cabiveis. Conforme legislacdo que se aplique ao caso em
comento.

As condutas do responséavel técnico estdo previstas na Resolucédo
CFMV 1236/18:

Art. 4° - E dever do médico veterindrio e do zootecnista manter constante atengdo a
possibilidade da ocorréncia de crueldade, abuso e maus-tratos aos animais.

§ 1°- O médico veterindrio e o zootecnista tém o dever de prevenir e evitar atos de
crueldade, abuso e maus-tratos, recomendando procedimentos de manejo, sistemas de
produgéo, criagdo e manutencéo alinhados com as necessidades fisioldgicas, comporta-
mentais, psicolégicas e ambientais das espécies.

§ 2°- O médico veterindrio deve registrar a constatagdo ou suspeita de crueldade, abu-
50 ou maus-tratos no prontudrio médico, parecer ou relatdrio, e o zootecnista, em termo
de constatagdo, parecer ou relatdrio, para se eximir da participagdo ou omissdo em

face do ato danoso ao(s) animal(is), indicando responsavel, local, data, fatos e situagées
pormenorizados, finalizando com sua assinatura, carimbo e data do documento. Tal do-
cumento deve ser remetido imediatamente ao CRMV de sua circunscri¢do, por qualquer
meio fisico ou eletrénico, para registro temporal, podendo o CRMV enviar o respectivo
documento para as autoridades competentes.

§ 3°- Caso a constatagdo ou suspeita de crueldade, abuso e/ou maus-tratos recaia so-

bre médico veterindrio ou zootecnista, a comunicagdo deve ser feita também ao CRMV
pertinente ao(s) profissional(is).

Animais com prescricdo de banhos terapéuticos

Os banhos terapéuticos (com medicamentos ou produtos com princi-
pios medicamentosos) sé podem ser realizados sob prescricdo do médico




veterinario. Os medicamentos (produtos medicamentosos) utilizados no
banho terapéutico deverdo estar sempre acompanhados por receituario
prescrito por médico veterinario.

| EcuiPE
I Descricao da equipe

Devem estar registrados no manual o nome e as qualificacdes dos
funcionarios (formacéo, treinamentos, cursos, etc).

I Selecao da equipe

Deve ter uma orientacdo geral sobre os critérios para a selecdo dos
funcionarios, para servir de norteador na contratagdo e também no progra-
ma de treinamento.

E essencial que todos os selecionados tenham respeito pelos animais
no sentido amplo. Isso inclui entendimento que os animais:

® S3o seres sencientes, isso &, sujeitos as experiéncias positivas e
negativas;

e S3o considerados como membros da familia por grande parte
dos tutores, existindo forte ligacéo afetiva entre eles;

e Tém potencial risco de agressdo contra as pessoas;

e S3o potenciais fontes de zoonoses.

Recomenda-se que o pessoal selecionado ja tenha algum conheci-
mento do comportamento das espécies atendidas, especialmente no que
refere a bem-estar animal e manejo dos animais.

Os funcionarios que trabalham diretamente nas etapas de banho e
tosa devem ter conhecimento dos requisitos de higiene e padrdes de tosas
das diferentes racas. Ter experiéncia prévia ou treinamento formal na érea
também deve ser considerado na escolha.




Deve ser orientado ao responséavel legal a verificagdo das condicbes
da satude do trabalhador com técnico habilitado. Sempre que identificar o
nao uso de Equipamentos de Protecdo Individual indicados, o responséavel
técnico deverd orientar o responsavel legal e o funcionério do estabele-
cimento. De forma geral, sdo indicados protetores auriculares, protetores
oculares, mascaras, luvas e aventais impermeaveis.

I Compromisso da equipe

Todos os funcionarios devem estar cientes da Lei Federal n°® 5517/68
(exercicio da medicina veterinéria), da Lei Federal n° 5550/68 (exercicio da
zootecnia) e da Lei Federal n® 9605/98 (Lei de Crimes Ambientais). Sugere-
-se incluir modelo de termo de compromisso em relagdo ao exercicio ilegal
e das préticas que possam caracterizar crimes da maus-tratos aos animais.

Apesar de ser importante que os funcionarios tenham conhecimento
béasico sobre questdes de saide animal (identificagdo preliminar de pos-
siveis problemas), os mesmos nunca devem diagnosticar, fazer procedi-
mentos diagndsticos, sugerir tratamento ou tomar qualquer outra acdo que
caracterize prética clinica. Qualquer alteracdo identificada deve ser comuni-
cada ao Responsavel Técnico ou sugerido o encaminhamento para consulta
médico veterinaria.

Os funcionarios devem estar cientes das suas responsabilidades e ser
competentes para realiza-las.

I Treinamento da equipe

Deve estar descrito o programa de atualizagdes/treinamentos/recicla-
gens periédicos dos funcionarios, assim como avaliacdo do conhecimento e
das capacidades aprendidas.

Toda equipe devera passar por treinamento especifico envolvendo
normas atualizadas, etologia bésica, manejo etoldgico e bem-estar animal,
higiene, cuidados basicos de satide e prevencdo de zoonoses, descarte




de residuos, prevencdo de acidentes e fugas, identificagdo de maus-tratos,
entre outros. Os funciondrios devem ter conhecimento profundo e amplo
acesso ao Manual de Boas Préticas elaborado pelo responsavel técnico.

No inicio da atividade do funcionario (da contratagdo ou da mudanca
de funcgdo/atividade), o responsével técnico deverd acompanhar suas acdes
para verificar se estd adequada. O acompanhamento deve ser realizado
periodicamente.

Devem ser mantidos os registros de todos os treinamentos/acompa-
nhamentos/reciclagens/atualizagdes.

I MANUTENCAO DE REGISTROS E DOCUMENTOS A SER
EXPOSTOS

I Informacdes do Registro

As seguintes informac¢des devem ser registradas em relagéo a cada
animal admitido:

e Nome do animal;

e Numero do microchip ou da tatuagem - se houver;
e Nome, endereco e telefone de contato do seu tutor;
e Descri¢cdo do animal, incluindo:

i. espécie;

ii. sexo;

ili. raca ou tipo;
iv. cor;

v. idade;

vi. caracteristicas distintas.
e Servigos solicitados;
e Horério previsto para entrega do animal;
e I|dentificacdo de quaisquer pertences trazidos com o animal;
e Estado de vacinagdo/ condicdo sanitaria e outros registros de
observagdes sobre a condigdo do animal;




e Nome e telefone de contato do médico veterinario que normal-

mente assiste ao animal;

® Sequéncia de condutas solicitadas pelo cliente em caso de emer-

géncia. (Ex: 1o - levar a clinica especificada; 20 - ligar para o tutor;
30....).

Os animais devem ser identificados pelo nome do tutor imediata-
mente apds a sua chegada no local. Recomenda-se que sejam removidas,
no momento da admissdo, coleiras e outros apetrechos suscetiveis de se
enroscarem ou de ser perdidos.

I Registro do servico

Recomenda-se fazer um contrato simples de prestacédo de servico, no
qual deve constar exatamente o servico que foi solicitado e o prazo méximo
para retirada do animal.

No momento da admissdo do animal, deve ser feita uma lista de ve-
rificacdes (check-up) do animal que conste eventuais problemas, tais como
alergias, ferimentos, cuidados especiais, infec¢gbes, etc. A verificagcdo deve
ser realizada na frente do cliente. Caso o tutor ndo queira acompanhar a
verificagdo do animal, recomenda-se que o0 mesmo assine que lhe foi opor-
tunizado o acompanhamento e que o mesmo dispensou.

I Documentos e informacdes a ser expostos
Documentos do CRMV-PR:

e deve ser mantido exposta a Anotacdo de Responsabilidade Técni-
ca (ART) homologada pelo CRMV-PR;

® se o estabelecimento tiver registro no CRMV-PR, Certificado de
Regularidade deve ser exposto em local visivel;

® 0s estabelecimentos devem fixar placa em local visivel com nome
do médico veterinario que tém a seu servigo.

Documentos de outros 6rgaos:




e deve ser verificado junto aos érgdos competentes, e descritos no
manual, quais documentos devem ser mantidos expostos.

Recomenda-se a exposicdo ao publico da politica da empresa sobre
os critérios de recepcdo de animais, como as vacinacgdes exigidas.

I TRANSPORTE DE ANIMAIS

Devem estar descritos as principais orientacdes e procedimentos
para o transporte dos animais, como o manejo, a contengdo, o treinamento,
os cuidados, os Procedimentos Operacionais de Higienizacdo do veiculo, as
medidas para minimizar as fugas e os acidentes. Semelhante ao que aconte-
ce na recepcao do estabelecimento, devem ser estipulados critérios de ndo
admissdo para o transporte e atendimento.

Seguem algumas recomendacgdes de transporte de cdes, baseados
no Cédigo de Bem-estar de Caes da Nova Zelandia[5]:

e Utilizagdo de veiculos especialmente projetados/adaptados;

¢ Adequada ventilacdo, contudo, protegidos de intempéries, fuma-
¢a e poeira;

e O piso deve ser antiderrapante para ajuda-los a manter o equili-
brio;

e Os animais devem possuir espaco compativel com o porte e estar
protegidos de interagdes agressivas com outros animais;

* As gaiolas devem estar fixadas e o veiculo conduzido com cuida-
do para diminuir o risco de deslocamento e, consequentemente,
de acidentes;

e O interior da gaiola deve ser projetado para evitar lesdes aos
animais;

e Osfuncionéarios devem ser devidamente treinados para manipula-
¢do dos animais;

e Os animais devem ser monitorados para situacdes de risco e
estresse durante o transporte;

* Asinstalacdes devem ser de facil higienizacdo.




Os animais devem ser transportados no menor tempo possivel, evi-
tando permanéncia desnecesséaria dentro da caixa de transporte. Eles nao
devem ser mantidos em veiculos estacionados ao sol ou no tempo quente
sem ventilacdo e sombra adequada. Os animais necessitam de observacéo
constante. Animais idosos e muito jovens, que sdo mais sensiveis que outros

a mudancas de temperatura, podem requerer aquecimento ou resfriamen-
to.

Nome do Responsavel Técnico, nimero de inscricdo, data e assinatu-
ra.
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[1] Recomenda-se 4rea minima de 2,00 m2; o piso deve ser impermeavel, liso e resistente a desinfetantes; as
paredes devem ser impermeabilizadas até a altura de 2,00 m.

[2] Recomenda-se piso impermeavel e resistente a desinfetantes; as paredes devem ser impermeabilizadas
até a altura de 2,00 m; a banheira deve ter paredes lisas e impermeaveis; o escoamento das dguas servidas
deve ser ligado diretamente a rede de esgoto, sendo o da banheira provido de caixa de sedimentacao; a
area minima dever ser 2,00 m.

[3] Recomenda-se piso liso, impermeéavel e resistente aos desinfetantes; as paredes devem ser impermeabili-
zadas até 2,00 m de altura.

[4] Todos os casos devem ser passados para avaliacdo veterinaria.

[5] Animal Welfare (Dogs) Code of Welfare 2018. Disponivel em: https://www.mpi.govt.nz/dmsdocu-
ment/1428/loggedin
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