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Quando cuidar dos animais cansa

Burnout, fadiga por compaixao e a exaustao de cuidar

llustracdo: Fernando Gonsales, médico veterindrio
e cartunista, crisdor do personagem

Fadiga por compaixio
Miguel Nausea — http:iigoo.glfal5agg P P

mpatia € a capacidade
E de perceber, com-

partilhar e ser afetado
por estados emocionais dos
outros <. Em diversas profis-
sdes, ser empatico & necessa-
rio para a realizagio de um
bom trabalho. A primeira
vista, a medicina veterinaria
pode ndo ser percebida como
uma profissdo na qual se
exerce empatia, pois a lida se
da diretamente com animais e nio com
pessoas. No entanto, a emipatia nio se
limita aqueles iguais a nos, e os medi-
cos veterinarios sdo, muitas vezes,
empaticos em dobro: com a tutora e
com o0 animal em tratamento. Sdo
capazes de serem sensibilizados pela
dor e sofrimento do animal, bem comeo
do tutor que o traz. Esse cenario & pro-
picio para o desenvolvimento de duas
sindromes: de burnout e de fadiga por
COomparkio.

Burnout

Define-se bwrnout como exaustio
emocional relacionada ao trabalho e a ineficicia no
mesmo**. A sindrome de burnout foi detalhada no inicio
dos anos 1970 em relagdo a funcionarios e voluntarios de
clinicas meédicas, descrevendo-se seus aspectos fisicos e
comportamentais, quemn esta em maior risco e medidas
preventivas®. o inicio dos anos 1980, comeraram a sur-
gir immercs estudos relatando durnout em diversas pro-
fissdes, incluindo médicos veterinarios.

A escala mais utilizada para mensurar a sindrome de
burnout possui trés dimensdes de exavstio: emocional,
cinismo e ineficacia’ A exaustio emocional se revela na
dificuldade de se envolver nas atividades, na irritabilida-
de. na baixa produtividade e na fadiga O cinismo esta
presente em diversos comportamentos negativos cotmo
raiva, frustracdo, isolamento, parancia choro facil rigi-
dez e inflexibilidade, sendo que outros membros da equi-
pe se tornam alvos e até mesmo os clientes s30 vistos de
forma desumanizada, como merecedores de um tratamen-
to rude. Alem disso, a propria pessoa s torna alvo desses
pensamentos e septimentos, aumentando a autocritica e se
sentindo incapaz, infeliz e insatisfeito cotmn seu trabalho, o
que leva a ineficacia.

Figura 1 — Os indices
de distress psicologico
serio s30 o dobro para os
medicos veterinarios, com 1,5 vezes mais
episodios depressivos e trés vezes mais
consideragdes de suicidio quando com-
parados com a populacic em geral

A fadiga por com-
paixio se define como o
fardo emocional de cui-
dar do outro. que & con-
sequeéncia natural da
exposicio continua e
excessiva a eventos trau-
maticos a que clientes,
pacientes ou familiares
sdo expostos; ou o custo
de cuidar®. E um tipo
especial de burnout, pois se refere
i exaustio de profissionais que
lidam com soffimento ndo apenas
humano, como & o caso dos médi-
cos veterinarios. A fadiga por
compaixio ¢ uma sindrome rela-
cionada nio somente ao trabalho,
mas ao tipo de trabalho e, em par-
ticular. as atividades que lidem
diretamente com sofrimento. O
termo surgiu em 1981, relaciona-
do ao servico de imigracio dos
Estados Unidos e a sua falta de
controle na admissdo de refugia-
dos 7. sendo utilizado nos anos
1990 em estudos com enfermeiras, estendendo-se depoi-
sa diversas profissdes.

Meédicos veterinarios exaustos

De que maneira profissionais da area animal podem
desenvelver essas sindromes? Uma grande diferenca
entre eszes profissionais e os da area humana & a prerro-
gativa do profissional de decidir a eutanasia. Funcionarios
de controle animal, de abrigos, de laboratorios, amiliares
de veterinaria voluntarios e médicos veterinarios lidam
cotn a morte de seus pacientes trés vezes mais que profis-
sionats da area humana®. Além disso, profissionais da
sainde animal participam em diversas dessas mortes, ge-
rando situacdes traumaticas incomparaveis pelo simples
fato de que em medicina humana “vocé ndo tem que
matar seus pacientes” . 330 dilemas morais que exigem
uma tomada de decisdo e a quem se deve responder: as
demandas do cliente (tutor) ou do paciente (animal)? E
1530 gera um estresse moral.

Estresse moral
O estresse moral € uma forma distinta de estresse que
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aparece de forma insidiosa e surge do conflito entre o por-
qué de optar por trabalhar com animais e o que se faz na
realidade . Se ndo for tratado, o estresse moral pode, ao
longo dos anos, levar & deterioracio fisica e psicologica,
ao abuso de alcool e drogas, ao divorcio e, em ltima ins-
tancia, ao suicidio.

Durante muitos anos, a eutanasia por conveniéneia foi
um dos maiores estressores dos profissionats da area an:-
mal (Figura 1. Segundo o Conselho Federal de Medicina
WVeterinaria (CFNV), a eutanasia € atribuigio exclusiva do
medico veterinario (Fesolugdo n. 1000 de 11 de maio de
2012), sendo definida como “a indugdo da cessagdo da
vida animal por método tecnicaments aceitavel e cientifi-
camente comprovado, observando-se todos os principios
eticos™. A pratica da eutandsia por conveniéncia foi histo-
ricamente rotineira em abrigos, canis municipais e clini-
cas veterinarias, pelos motives mais grosseiros como o
amimal esta muito velho para correr”, “ja nio brinca
mais”, “estd comecando a dar trabalho™, entre outros.

Hoje em dia, em diversos lugares no mundo, ha legislagio
que proibe a eutanasia de animais saudaveis. A eutanasia de
animais sadios & profbida em Sio Paulo (Lei 12.916/2008),
Rio Grande do Sul (Lei 13.193/2009), Pernambuco (Lei
1413920107, Amazonas (Lei 283/2011) e Rio de Janeiro
(Lei 5.670/2013), dentre nove estados brasileiros. A pres-
530 social gerada pela interpretacio equivocada da legisla-
;30 provoca angistia no medico veterinario quando ele de-
ve indicar 3 eutanasia em casos de animais que apresen-
tam condigdes medicas ou cimirgicas tratavels, mas que
necessitam de procedimentos especializados de custo ele-
vado para os quais o pmpnetmcr a instituicio de protecio
ou o servico publico ndo possuem recursos dispondveis.

A mudanca de paradigma das eutanasias por conve-
niéncia para a relutancia em fazé-las acompanhou a inser-
;30 dos animais cotno membros ndo humanes das fami-
liaz. O diletna moral, no entanto, ndo desaparecen, pois a
dificuldade de realizar a eutanaszia de animais doentes
tambem ocasiona uvma tomada de decisio pautada pelo
estresse moral de ver uma opgio subjetiva pela manuten-
;A0 da vida a todo custo desconsiderando a qualidade de
vida e o bem-estar do animal Além disso, o veterinario
pode se sentir frustrado pelo tratamento que escolheu nos
casos em que nio conseguin salvar aguela vida, sentindo-
se incapaz e fracassado.

Outro estressor comum do profissional s3o as demandas
da pratica veterinaria. Nio € raro que veterinarios e outros
profissionais da area animal se sintam sobrecarregados
devido as longas horas de trabalho, ao pouco tempo de des-
Canso, a ma remuneragio e ao grande fluxo de trabalho nos
finais de semana, pois a clinica veterinaria € uma ocupagao
depende de clientes. Sem um bom atendimento, vma boa
oferta de servigos, de tratamentos e de produtos, & bons
profissionais. a clinica ndo consegue manter sua clientela.

Surgem entio mais estressores: competicio com outros

profissionais, pressdes financeiras, reclamagdes de clien-
tes, manejo de equipe (quando membro sénior) ou falta de
participacdo (gquando membro associade), possibilidade
de erros médicos e processos por ma conduta, expectati-
vas dos clientes, exigéneia de diversas especialidades,
comunicacdo com o cliente (eutandsia; lute), entre muitas
outras.

Como os veterinarios recem-formados nio sdo tretnados
para lidar com as demandas do trabalho e tém menos co-
nhecimento & menos eXPeriencia, investen enl Cursos € aca-
bam trabalhando um nimero ainda maior de horas. Tém
menos participacdo dentro das decisdes da clinica ou hospi-
tal, s30 pressionados para mostrarem desempenho e podem
se ver diante de dilemas éticos inpostos pela propria equi-
pe de trabalho, tendo menos suporte social. No entanto,
veterinirios com mais tempo de carreira sofrem de outros
males, como a repeticio das mesmas questdes e dilemas,
a exposicdo constante  continua ao soffimento, sem uma
ajuda especializada para lidar com tais situagdes. De
forma insidiosa, a fadiga por compaisdo, o burnout € o
estresse moral podem se agravar.

Sinais de risco

O veterinario deve ser sempre a voz do animal e ter seu
bem-estar em primeire plano . Quando um tutor pergun-
ta o que o médico veterinario faria ele 23ta querendo se
eximir da culpa; o cliente nio quer a responsabilidade
pela decisdo, responsabilidade essa que o profissional
deve aceitar, sem hesitagio ou temor. Como izs0 ndo sim-
plifica a questio,o veterinario deve estar atento aos sinais
do estresse moral, do Surnouf e da fadiga por compaixio.

As manifestacdes podermn ser de ordemn comportamental,
no trabalho e fora dele, bem como de ordem fisica, e exigem
atencdo aos principais sinals em sl mesmo e nos colegas
{Tabela 1.

Ocupacional " Pessoal e
Falta de concentracdo  Alteracdes Dores de

Falta de cuidado com g€ humor cabeca

0% animais Apatia Falta de energia
Falta de paciéncia Irritabilidade Exaustio

com clientes Frustracéo InsGniz

Alrasos Intolerdncia Transtornos
Aumento de faltas Faltz da gasfrointestinais
Erros clinicos confianca Falta de apetite
Conflitos na eguipe Distanciamento  Depresséo
Isolamento de amigos e Abuso de alcool
Tt familiares & drogas

Tabela 1 - Manifestaces de ordem comportamental, no
trabalho e fora dele, bem como de ordem fisica e gue re-
quer atengdo acs principais sinais em si mesmo e nos co-
legas na deteccio de burnout e fadiga por compaixdo= "
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Suicidio entre médicos veterindrios

Nio surpreende que a medicina veterindria seja uma
das profissdes com os maiores indices de risco de suicidio
(Tabela 2). Em pesquisa recente nos EUA, realizada pelo
Centers of Disease Control (CDC) com mais de 10.000
veterinarios (69% eram clinicos de pequenos animais),
um de cada seis veterindrios ja tinham pensado em come-
ter suicidio . Além disso, as taxas de distress psicologico
sério sio o dobro para os médicos veterinarios, com 1,5
vezes mais episodios depressivos e trés vezes mais consi-
deragdes de suicidio quando comparados com a média
nacional dos EUA. Embora os indices de tentativa de su-
cidio sejam mais baixos que a média nacional americana,
os autores da pesquisa argumentam que O acesso que o0s
médicos veterinarios tém a drogas de uso controlado
aumenta o sucesso do suicidio, restando menos pessoas
vivas apos a tentativa para responder ao questiondrio.

Ranking Profissio Fator de risco

1 Médicos 1,87
2 Dentistas 1,67
3 Puoliciais 1,54
4 Médicos veterinarios 1,54
5 Servicos financeiros 1,61
6 Correlores de imdveis 1,28
7 Eleiricistas 1,36
8 Advogados 133
9 Fazendeiros 132
10 Farmacéuticos 1,29
1" Cuimicos 128

Tabela 2 - Profissdes com os maiores indices de suicidio
quando comparados com os riscos da populagdo em
geral, segundo o National Institute for Occupational
Safety & Health 7

Resultados semelhantes foram observados na Austra-
lia, na Nova Zelandia e no Reino Unido, neste ultimo com
médicos veterinirios apresentando um indice de suicidio
trés a quairo vezes maior que a média nacional, e duas
vezes mais alta que a de outros profissionais de saide .

PROBLEMA Vete I;jnﬁrins
Distress psicologico Homens 6.8
serio Mulheres 10,9
Passou por episddios Homens 245

depressivos desde o curso Mulheres 36,7
Considerou o suicidio Homens 14,4
desde a formatura Mulheres 19,1
Tentou suicidio desde Homens 1.1
a formatura* Mulheres 14

* 03 autores da pesquisa argumentam gue 0 acesso a drogas de uso controlado aumenta a eficiéncia
do suicidio, restando menos médicos veterinarios vivos apds a tentativa para responder ao questionario

Tabela 3 — Pesquisa realizada nos EUA pelo Centers of Disease Control (CDC)
com mais de 10.000 veterinarios (69% eram clinicos de pequenos animais) "

Populagao geral dos EUA

Veterinarios: 1,5 vezes mais
que a média nacional
Veterinarios: Irés vezes mais
que a média nacional

» Veterinaria

Como as mulheres tém sido maioria entre aqueles que in-
gressam nas escolas de medicina veterindria americanas
{(em 2014/2015 foram 79,6%), o problema tende a se agra-
var entre os veterinarios, pois, segundo a pesquisa, as
mulheres sdo mais susceptiveis ao disfress e as tentativas
de suicidio.

Como evitar?

E necessario conhecer os sinais e sintomas dessas sin-
dromes para poder identifica-las. Portanto, ¢ essencial que
esses topicos sejam abordados nas faculdades de medici-
na veterindria, bem como nas associacdes e conselhos
regionais e federais. Nos Estados Unidos e em varios
outros paises. existem servigos de aconselhamento e
apoio psicologico para estudantes e profissionais. Uma
vez capacitados para a identificag@o do burnowr, da fadi-
ga por compaixio e do estresse moral, os veterindrios,
estudantes e outros profissionais da drea poderdo estar
aientos a si proprios, aos seus colegas e a sua equipe ',

Infelizmente, estresse moral, burnowt e fadiga por com-
paixio ndo sdo aliviados ou evitados por meio dos méto-
dos comuns para manejo de estresse ™" Isso ja ¢ sabido e
abordado na literatura médica, com propostas que englo-
bam toda a equipe da clinica ou hospital, como mesas
para discussdo de casos, rotagbes pelos departamentos
para discussio de ética, workshops, modificagdes e im-
plementagfio de novas politicas etc. Entretanto, no que diz
respeito 4 medicina veterinaria, as formas que as pesqui-
5as € 08 artigos sugerem para evitar essas sindromes siio
por meio de praticas superficiais e paliativas, tanto em
relacdo a pessoa (atividade fisica, dieta saudavel, horas de
lazer, meditagdo e técnicas de relaxamento), como em re-
lagfio ao trabalho (fazer pausas, comunicar-se com a equi-
pe e impor limites),

Pesquisa recente mapeou alguns servigos de psicologia
de faculdades de medicina veterinaria dos Estados Unidos
e de paises de lingua inglesa, indicando que é necessdrio
aumentar o acesso dos alunos a esses servigos . Anali-
sando, porém, o corpo técnico dos chamados “servigos de
psicologia”, somente
sete de 41 tinham psi-

’ cologos no cargo de
3.5 responsavel. Ou seja,
44 hi uma preocupagio
com a saide mental da
classe meédica veteri-
naria, mas esse esforgo
esta sendo feito sem o

-]

1.6 profissional adequado.
3,0 Na auséncia de um
profissional capacitado
para lidar com a

demanda, sugestdes de
como evitar o estresse
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moral, a fadiga por compaizio e o burmous acabam se tor-
nando solugdes vazias e ineficazes, semelhantes a conse-
lhos de autoajuda, uma vez que o veterindric pode nio
estar em condigdes de mudar seus comportamentos sozi-
ntho. Nio € uma tarefa facil para alguém que esta soffendo
“dizer ndo gquando apropriado”™, “manter-se em contato
com outros veterindrios”, “pedir ajuda se necessario”,
“equilibrar trabalho e lazer”. Esses podem ser o nicleo das
dificuldades e dilemas do profissional, e, se ele fosse capaz
de modifica-los sem a ajuda de terceiros, ja o teria feito.

O pzicologo & fundamental para avaliar o que aquela
pessoa preciza no momento e para montar um plano de
trabalho conjunto, com metas realistas ¢ objetivas. Se esse
trabalho for realizade dentro da equipe completa, sdo
maiores as possibilidades de que todos os profissionais
estejam capacitados para prevenir essas sindromes, pois o
apoio social & um grande fator de protecio. Lcrgn: a
melhor maneira de prevenir o estresse moral, a fadiga por
compaixio e o burnout € ter apoio social desde o inicio da
carreira, comegando pela faculdade e continuando dentro
dos orzdos de clasze.

Inicialmente, a tarefa de & afastar o estigma dos distir-
bios mentals e toda a sociedade € essencial, para incenti-
var a busca por ajuda. Ao mesmo tempo, deve haver servi-
cos que acolham essas pessoas e suas demandas, seja nas
faculdades ou nas associacdes e conselhos. Além disso,
pode também existir profissionais dentro das clinicas e hos-
pitais, para trabalhar com o manejo da eguipe e com as
questdes especificas de dindmica em relacdo aos clientes,
as politicas da clinica e aos outros colegas de trabalho. Sem
esse trabalho completo, conjunto e realizado por profissio-
nais, a seriedade do quadro atual s0 tende a se agravar,
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